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1 Inleiding 

1.1 Doel  werkinstructie bij storingen en calamiteiten 
 
Dit document bevat een werkinstructie om Veilig te kunnen werken bij storingen en calamiteiten 
in het Erasmus MC.  
 
Definities: 

Storing: een hinderlijke onderbreking, een bepaald proces wordt onderbroken of 
bemoeilijkt en dat dient te worden hersteld. 

Calamiteit: een storing met directe gevolgen voor het primaire proces van het Erasmus MC. 
 
In beide situaties dient er snel te worden gehandeld en is er mogelijk geen tijd voor het doorlopen 
van de normale werkvergunningsprocedure, de risico’s blijven natuurlijk wel aanwezig.  
Naast de normale risico’s van de uit te voeren werkzaamheden komen de risico’s van tijdsdruk 
en gevaarlijke niet normale omstandigheden daar nog eens bij, waardoor de risico`s mogelijk 
hoger liggen dan bij normale werkzaamheden. 
 
Deze werkinstructie geeft aan welke acties er genomen moeten worden als er geen 
werkvergunning kan worden gemaakt maar de (hoge) risico’s wel aanwezig zijn. 
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2 werkinstructie bij storingen en calamiteiten 

2.1 Werkinstructie acute situatie 
• Storingen en calamiteiten worden normaal gesproken gemeld bij Chef van de Wacht 

(CvdW) of worden door de CvdW zelf ontdekt aan de hand van monitoring van de 
installaties van het Erasmus MC. 

• De melding zal door de CvdW worden beoordeeld en indien de CvdW de situatie niet  
zelf kan verhelpen zal de CvdW een extern bedrijf opdracht geven om de storing of 
calamiteit op te lossen . 

• De CvdW beoordeeld op basis van de beschikbare informatie waar de storing of 
calamiteit zich afspeelt en wat de risico’s zijn. 

• De risico’s worden besproken en indien nodig worden er maatregelen genomen.  
• De mondelinge afspraken over de risico’s en de maatregelen zijn leidend en bepalen 

hoe de werkzaamheden veilig kunnen worden uitgevoerd. 
• De maatregelen worden met de uitvoerende partij die de storing komt oplossen gedeeld. 

Bij wijzigingen in de risico’s, beoordeeld door de uitvoerende partij,  zal overleg plaats 
vinden met de CvdW. De maatregelen worden dan in overleg opnieuw vastgesteld. 

• Indien nodig zal in overleg de ondersteuning verder worden uitgebreid om de storing of 
de calamiteit op te lossen. De risico`s worden met alle betrokken partijen gedeeld. 

2.2 Verslaglegging van de acute situatie 
• Achteraf zullen de betrokken partijen een verslag maken in de eigen logboeken en 

overdrachtsvormen waardoor de gegevens en de bijzonderheden rond de 
gebeurtenissen worden vastgelegd en bewaard. 

• De uitgevoerde acties zullen worden geëvalueerd met de eigen verantwoordelijke 
leidinggevenden. 

2.3 Na de acute situatie 
Wanneer de acute situatie weer stabiel is en de storing verholpen, kan het zijn dat er 
aanvullende werkzaamheden nodig zijn om de installatie weer volledig te herstellen.  
 
De aanvullende werkzaamheden worden door de verantwoordelijke opdrachtgever 
beoordeeld en wanneer de werkzaamheden vallen onder de “Procedure Werkvergunning” 
dan dient deze te worden gevolgd. Het acute karakter van de storing of calamiteit is immers 
niet meer van toepassing. 
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